RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
AGENCIA DE CAXAMBU DO SUL - Caxambu do Sul Unidade I CNPJ 82508 433/0109-37
Responsdvel legal: Diretor-Presidente Roberta Maas dos Anjos

Informagdes complementares sobre a qualidade da dgua distribuida e demais servicos disponiveis a comunidade se encontram
disponibilizados em www.casan.com.br e nos enderecos abaixo mencionados.

Escritério Central: Rua Cristiano Perosa, 157, Centro, Caxambu do Sul
CEP 89 880 000
FONE (0xx) 49 3326 0118

Laboratério Reg. Chapecé Rua Castro Alves 715 E, Sdo Cristévao, Chapecé
CEP 89803 111
FONE: (0xx) 49 3321 2709

Caro cliente, a 4gua disponibilizada na sua cidade tem como 6rgdo fiscalizador a Secretaria Municipal de Satide/Departamento
de Vigilancia Sanitéria Municipal com respectivo endereco completo e telefone.

Vigilancia Sanitéria: Rua Angelo Rolin de Moura, Centro, Fone -049-3326 0439
CEP: 89 880 000
FONE (49) 3326-0101

Identificacdo do Manancial e Particularidades do Sistema de Abastecimento

O SAA (Sistema de abastecimento de agua) Caxambu do Sul Unidade I é abastecido por 3 (dois) mananciais: Fonte Caxambu,
Pogo 01 e Pogo 02.

A captacdo de dgua no manancial subterrdneo é realizada em um pogo tubular profundo, perfurado entre 100 e 300 m de
profundidade, em basalto (rocha vulcanica com idade aproximada de 120 milhdes de anos, composta de minerais de quartzo,
mica e feldspato, possuindo a cor cinza escuro), presente na estrutura hidro geoldgica caracteristica do oeste catarinense. As
obras de captagdo de agua por meio de pogos profundos oferecem condi¢Ges mais vantajosas que a utilizacdo de mananciais de
superficie, uma vez que os mananciais subterraneos sdo naturalmente mais protegidos de agentes poluidores. Além disso, a
qualidade da dgua extraida, em geral, é adequada ao consumo humano, dispensando tratamento convencional ou avangado.

Quanto a Fonte Caxambu, a captacdo é realizada em uma barragem de acumulacdo subterranea e, por gravidade, a 4gua segue
pela tubulacdo até a unidade de tratamento. O manancial encontra-se cercado e com cobertura vegetal. Apesar de protegido, o
manancial pode sofrer influéncia de atividades realizadas na circunvizinhanca. Possiveis fontes de contaminacdo do manancial:
defensivos e fertilizantes agricolas, efluente doméstico e dejeto de animais.

A CASAN realiza o monitoramento do manancial de acordo com o estabelecido pela Portaria de Consolidacdao n°® 5 de
28/09/2017 MS”. As condicGes e padrdes de qualidade de 4gua desse manancial sdo estabelecidos pela Resolugdgo CONAMA n°
396, de 07 de abril de 2008, e o 6rgdo que fiscaliza o camprimento dessa Resolucdo é o IMA (Instituto do Meio Ambiente).

Escritério (IMA): Tv Ilma Rosa De Nés, 91 D, 2° Andar, Centro, Chapecé
CEP: 89 801 014
Fone: (49) 2049-9500 (49) 2049-9501
E-mail: chapeco@ima.sc.gov.br

CODAM - Coordenadoria de Desenvolvimento Ambiental — Chapec6

TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA

O tratamento de dgua é realizado em uma (01) unidade de tratamento. O esquema abaixo apresenta, de maneira simplificada, os
processos envolvidos no SAA Caxambu do Sul Unidade I.

1 Captacao e recalque 01 A i 02 03
Processo no qual ocoiTe tomada de agua N0 poco € bombeainento até a unidade de tratamento. No caso da fonte, a dgua
segue por gravidade até a unidade de tratamento.

2 Tratamento final
Desinfeccdo quimica por meio da adi¢do de hipoclorito de célcio e adicdo de flior para colaborar para redugdo da
incidéncia da cérie dentaria.

3 Reservacao e Distribuicao
Concluido o tratamento, a agua potavel é armazenada em reservatorios e, por meio de canalizacdes, segue até as unidades
consumidoras.



mailto:chapeco@ima.sc.gov.br
http://www.casan.com.br/

Meses Parametros Rﬂ?ﬂa] Apta:::m.c Turbidez "D:i?f B
N de anilises realizadas 9 5 9 9 9
Jan-20 N® de anilises fora do padrio 1 LI} 0 2 L]
N® de andlises em conformidade ] 5 9 7 9
N de analises realizadas 12 5 12 10 10
Feh-20 N® de anilises fora do padrio 0 1] 0 0 LI}
N® de andlises em conformidade 12 5 12 10 10
N de anilises realizadas 5 5 3 5 ]
Mar-20 N® de anilises fora do padrio 0 LI} 0 0 Li]
N* de andlises em conformidade B 5 8 B -]
N de anilises realizadas ] 3 ] ]
Apr-20 N® de andlses fora do padrio 0 0 0 0 0
N® de andlises em conformidade ] 3 ] ] ]
N de anilises realizadas ] 4 ] ] ]
May-20 M® de andlises fora do padrio o 0 1} o Li]
N® de andlises em conformidade ] 4 ] ]
N de anilises realizadas L] 2 6 L] ]
Jun-2i) N® de anilises fora do padrio 0 LI} 0 0 L]
N® de andlises em conformidade L] 2 6 L] ]
M® de andlises realizadas [} 2 G [}
Jul-20 N® de anilises fora do padrio 0 LI} 0 0 L]
N® de andlises em conformidade L] 2 6 L] ]
N de anilises realizadas 5 2 5 5 5
Aug-20 N® de andlses fora do padrio 0 0 0 0 0
N® de anilises em conformidade 5 2 5 5 5
N de anilises realizadas 5 2 5 4 4
Sep-20 N® de anilises fora do padrio 0 L1} 0 0 L]
N® de andlises em conformidade 5 2 5 4 4
N de anilises realizadas 5 2 5 5 5
Oxet-20 N® de anilises fora do padrio 0 L] 0 0 Li]
N® de andlises em conformidade 5 2 5 5 5
N de anilises realizadas 5 2 5 5 5
Now-210 N® de anilises fora do padrio 0 LI} 0 0 Li]
N® de andlises em conformidade 5 2 5 5 5
N de anilises realizadas 7 2 7 7 T
Dec-20 N de anilises fora do padrio 0 L1} 0 1 L]
N® de andlises em conformidade 7 2 7 L] T

O controle da agua distribuida é realizado através de analises executadas em laboratérios proprios da CASAN e/ou terceirizados, seguindo o preconizado
pela Portaria de Consolidagao n° 5 de 28/09/2017 MS”. Sendo que no periodo todos os resultados foram satisfatérios, exceto os parametros cloro residual
livre, cor aparente, turbidez e coliformes totais. Informameos que medidas operacionais foram tomadas para a correcao do problema.

Os sindicos ou administradores de condominios deverdo divulgar o presente Relatério Anual aos condominos (Artigo 7° do
Decreto 5440/2005).

Significades dos Parametros:

Cloro: Agente quimico utilizado para eliminar microrganismos.

Cor aparente: Indica presenca de substancias dissolvidas que deterioram a qualidade estética da agua.
Turbidez: Indica presenca de particulas em suspensdo na dgua.

Coliformes Totais: Microrganismos cuja presenca na agua ndo necessariamente representa problemas para a sadde.
E.Coli: Microrganismo indicador de poluicdo fecal.

Procedimento padrao:
Consiste nos ajustes técnicos nos processos de dosagens dos agentes quimicos e na remocdo da dgua em desconformidade da rede de
distribuicdo.

Lei 8078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor

Art. 6 — Sdo direitos basicos do consumidor

Inciso III: a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de qualidade, caracteristicas,
composicdo, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentem.

Art. 31 — A oferta e apresentacdo de produtos e servicos devem assegurar informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre
0s riscos que apresentam 4 satide e seguranca dos consumidores.



Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle de qualidade dos sistemas de abastecimento sob sua responsabilidade, obedecendo
aos artigos 13° e 14° da Secdo IV, Portaria de Consolidacdo n° 5 de 28/09/2017do Ministério de Satide.



